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INFORMACION GENERAL SOBRE ZELERIS

Zeleris es una empresa perteneciente 100% al Grupo Telefonica. Consta de cinco areas de negocio:

Transporte Nacional e Internacional

- 1.300 clientes procedentes de una gran variedad de sectores: comercio electronico, editoriales,

telecomunicaciones, electronica de consumo, etc.

- La facturacion de Zeleris en este negocio se divide al 50% entre el Grupo Telefénica y otras

empresas.

Logistica

- Superficie de almacenaje de 20.000 m2 distribuida entre dos almacenes logisticos dedicados en

Madrid (Daganzo de Arriba y Pinto), y acuerdos con diferentes Operadores.

- El Servicio de Logistica de Zeleris se caracteriza por flexibilidad operativa, integracion completa de
logistica de almacén con transporte, aplicaciones informaticas propias y métricas e informes de

calidad detallados.

- Actualmente somos el Operador Logistico Integral de Telefonica Moviles prestando entre otros, los

servicios de Logistica Comercial y de Logistica Inversa (Servicio Posventa).

Gestion Documental

- La custodia, digitalizacion y gestion de documentos aporta importantes ventajas a las empresas,
especialmente en lo que se refiere a la reduccion de costes, mejora del servicio al cliente, aumento

de la productividad y liberacion de espacio y recursos para centrarse en su negocio principal.

- Zeleris cuenta con un almacén dedicado a los procesos de digitalizacion y archivo documental. La

produccién actual alcanza a 2 millones de imagenes digitalizadas al mes.

Servicios Corporativos

- La gestion del flujo de personas, documentos y paquetes en inmuebles de oficinas y centros
empresariales incluye servicios como recepcionistas, conserjes, azafatas, centralitas, carterias,

mensajeria, valijas, destruccion de documentos, etc.

- La externalizacion de este servicio y su gestion integrada contribuye significativamente a reducir

costes, mejorar el servicio y liberar recursos para dedicarlos a tareas mas productivas.

Servicios Postales

- Somos especialistas en la gestion de envios postales. Le proporcionamos alternativas comodas y a
precio competitivo, para gestionar tanto sus envios regulares de correspondencia como los envios
de campanas publicitarias que puedan requerir la realizaciéon de servicios de valor afadido (ej.

ensobrados, manipulaciones, etc.).
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1. RECOGIDA DE ENVIOS

1.1.1. Tipos de recogida

La operativa de Zeleris contempla la posibilidad de concertar
dos tipos de frecuencia de recogidas:

O RECOGIDAS PROGRAMADAS

En aquellos casos en los que el cliente conozca de manera previa la frecuencia con la que
va a disponer de mercancia para enviar (e]. todos los dias, un par de dias a la semana, etc.).
En estos casos las recogidas se realizaran de manera recurrente con la frecuencia
programada, y en el horario propuesto por el cliente.

¢Como activo una recogida programada?

Para poner en marcha esta forma de funcionamiento, sera suficiente con que lo
comunique con un par de dias de antelacion a la primera recogida, a su asesor
comercial.

0 RECOGIDAS ESPORADICAS

En aquellos casos en los que el cliente no conozca de manera previa la frecuencia con la
que va a disponer de mercancia para enviar. También para aquellos casos en los que el
cliente con una recogida programada, tenga una necesidad puntual de realizar un envio,
no cubierta por las recogidas programadas.

¢Como activo una recogida esporadica?
Ver apartado 1.1.3.

IMPORTANTE

Telefénica Servicios Integrales de Distribuciéon S.A.U. una compaiiia de 7378,5”“3?
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1.1.2. Horarios de recogida

Con caracter previo a la solicitud de recogida de un envio, puede consultar los horarios de
servicio en su poblacion o cédigo postal a través de www.zeleris.com / Cobertura®. Si
pulsamos el botén con la leyenda buscador, aparecera la siguiente ventana emergente:

Cobertura de transporte

Busqueda de .
cobertura Busqueda de cobertura

Introduzca la provincia y poblacion deseada o el codigo postal para mostrar las coberturas actuales de
Zeleris

Provincia hd
Poblacion

Codigo postal | 28027

Resultado de la busqueda

1 encontrados

1 encontrados

_~

Al consultar los datos por coédigo postal o por poblacion, obtendremos dos datos
principales:

HORA MAXIMA DE LLAMADA: Hora tope de llamada al 902 16 26 46 para que la

recogida se realice en el dia. Los horarios contemplados son también de aplicacion a las
ordenes de recogida realizadas via Web (ver apartado siguiente ;Como solicitar una
recogida?).

HORA MAXIMA DE RECOGIDA: Hora tope de realizacién de la recogida para que

se cumplan los servicios con plazo de un dia.

IMPORTANTE

Para poder atender sus peticiones de recogida en el mismo dia, la
orden de recogida debera realizarse con antelacion a lo senalado
en el campo Hora Maxima de Llamada.

L El enlace a este apartado esta situado en la parte superior derecha de la pagina Web de Zeleris.
Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compaiiia de Weﬁﬂm
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1.1.3. ;Como ordenar una recogida?

En el caso de que no hubiese solicitado la realizacion de una recogida fija o que, por
cualquier circunstancia, necesitase solicitar una recogida esporadica a Zeleris, puede
hacerlo a través de los siguientes canales:

Centro de Atencion al Cliente (902 16 26 46)

o

Contactando directamente con nuestro Centro de Atencion al
Cliente en el teléfono 902 16 26 46 o a través de un correo
electronico dirigido a recogidas@zeleris.com indicando:

- Direccion de recogida completa.

- Personay teléfono de contacto.

- N°de bultos.

- Peso estimado.

- Medidas (en el caso de que la recogida se vaya a componer de mercancia
voluminosa o que pueda requerir de medios especiales para la recogida, debera
indicarlo obligatoriamente en su peticion).

Web de recogidas Zeleris

De manera adicional al canal telefonico, existe la posibilidad de
solicitar recogidas a través de la Web de recogidas de Zeleris>.

La Web de recogidas indica a través de un proceso sencillo, qué datos son de caracter
obligatorio para poder grabar la recogida. Una vez cumplimentado el formulario,
bastara con pulsar el boton “Grabar recogida” para que la recogida quede solicitada.

En este caso, podremos optar de manera adicional por grabar también los datos de
destino del envio.

Otros servicios disponibles a través de la Web de recogidas son:
- Visualizacion e impresion de Albaranes
- Grabacion de solicitudes con preexpedicion

- Mantenimiento y utilizacion de Centros de recogida y destinos
- Consulta de estado de las solicitudes de recogida

Solicitud de recogidas por fichero ._ —

Zeleris le ofrece sistemas flexibles y personalizados para integrar
sus ficheros de trabajo y convertirlos en 6érdenes de recogida.

2 Este servicio es gratuito, y Gnicamente requiere la activacion previa por parte del cliente a través de su Asesor
Comercial.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compaiiia de W%ﬂm
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2. PREPARACION DE ENVIOS

2.1.1. Documentacion de envios

En esta Guia se proporcionan instrucciones precisas para la cumplimentacién de los
albaranes de envio de Zeleris. Ademas, Zeleris dispone de Herramientas para la
preparacion automatizada de envios en clientes con un volumen medio / alto de
mercancia (Zeleris Facil Web, Zeleris Facil Web con albaran).

Con independencia de lo anterior, existen muchas otras formas de integracion de sus
envios con Zeleris (fichero, etiqueta conjunta, etiqueta por referencia, etc.). En el caso de
que esté interesado en cualquiera de estas modalidades de integracion, le invitamos a que
se ponga en contacto con su Asesor Comercial, que le ayudara a encontrar la forma mas
eficaz para la integracion de sus envios.

2.1.2. Albaran preimpreso en pdf

El objetivo de este sistema es facilitarle una alternativa comoda y
sencilla al envio fisico de los albaranes preimpresos. Las ventajas
que proporciona son:

- Disponibilidad ilimitada de albaranes preimpresos con sus datos
para los envios.

- Eliminacion de la necesidad de pedir los albaranes fisicos.

- Posibilidad de preimprimir tanto los datos del remitente como -__’__’_,__—'
los del destinatario®.

- Una alternativa comoda y sencilla para cumplimentar los
albaranes. Le ofrecemos la posibilidad de cumplimentar el
albaran tanto de manera manuscrita como a través del
formulario que ofrece el propio pdf.

Es suficiente con una llamada a nuestro Centro de Atencion al Cliente (902 16 26 46)
adjuntando sus datos de cliente, para que le remitamos por correo electrénico un archivo
con el albaran preimpreso en pdf (formato digital).

Por su comodidad, le recomendamos la utilizacion de este sistema para la documentacion

de envios. Si aun asi, prefiere que le remitamos albaranes fisicos, siga las instrucciones
reflejadas en el apartado 2.1.4 (Solicitud de materiales para realizar envios).

IMPORTANTE

Con independencia del tipo de albaran de envio que utilice,
identifique siempre sus envios siguiendo las directrices sefaladas
en esta Guia.

¥ S6lo para aquellos casos en que el destinatario también sea cliente de Zeleris.
Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de WEﬁﬂm
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2.1.3. Embalaje de envios

En general, Zeleris acepta envios que usan el embalaje del
fabricante original, o el del remitente, salvo que claramente se
aprecie una clara y manifiesta falta de proteccion, de acuerdo a su
contenido.

En este apartado, se realizan algunas recomendaciones para la
preparacion e identificacion de sus envios.

ENVIOS

- Coloque productos ligeros y pequenos o que pudieran ser
afectados por suciedad, agua, o condiciones humedas dentro de
un flyer suministrado por Zeleris.

- Envie productos fragiles en cajas pequenas, resistentes y rigidas.

- Al enviar productos electronicos como ordenadores, moviles,
etc., utilice el embalaje original de fabrica, tratando de ocultar
(por medio de envoltorios u otras cajas supletorias) las
fotografias, marcas o anagramas que identifiquen el producto,
especialmente cuando se trata de mercancia de valor.

- En el caso de botellas de vidrio, utilizar proteccion especializada
con maxima sujecion, fondo reforzado, separaciones entre
botellas y con capacidad de soporte de caidas de hasta 150cm
de altura. Se pueden encontrar en el mercado cajas de este tipo
para una, dos, tres, seis y doce botellas de vidrio.

PALETS

- Colocar de una forma estable y ordenada los bultos en cada
palet, ordenando los bultos grandes y pesados en la parte
inferior del palet y el resto de bultos menos pesados en la parte
superior.

- Es aconsejable dotar de una adecuada proteccion al palet
utilizando para ello film estirable.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. y
una compania de
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IDENTIFICACION DE ENVIOS

- Todo paquete que viaje por la red de Zeleris debe ir
perfectamente identificado, debiendo el paquete tener una
amplia area plana para pegar ya sea un albaran de Zeleris o una
etiqueta preimpresa de Zeleris, sin que afecte el contenido del

de los bultos con un numerador (que indica el nimero de bulto

fisico) y un denominador (que hace referencia al total del g
nimero de bultos de los que se compone la expedicion). En el '
caso de una expedicion de 4 bultos, se indicaria en cada etiqueta

como bulto 1/4, 2/4,3/4y 4/4.

S

paquete. {.7
- Al remitir envios maltiples, siempre se debe identificar cada uno : -*A

- Al mismo tiempo, por cada bulto se debe pegar una fotocopia
del albaran Zeleris o en su caso, una etiqueta preimpresa de
Zeleris.

DOCUMENTACION ADICIONAL

Existen casos especificos donde las expediciones requieren adjuntar = 1
documentacion adicional para su correcta tramitacion y entrega en ¥
tiempo. Esta documentacion debe de aparecer adjuntay visible en s [

el exterior del cualquier bulto de la expedicion, utilizando para ello U‘ih v’

los sobres autoadhesivos que le proporciona Zeleris (packing list).

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de Weﬁ”m
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2.1.4. Solicitud de materiales para realizar envios

Zeleris le proporciona, de manera gratuita, etiquetas, albaranes y mas materiales
necesarios para la preparacion de envios. En todos los casos, la Unica gestion que debe
realizar es solicitarlos a través de su Asesor Comercial o de nuestro Centro de Atencion al
Cliente (902 16 26 46).

FLYERS*

En este caso debera especificar el nUmero de flyers deseados (en
funcién del volumen de envios aproximado), y escoger entre el
tamano grande (40 x 49 cm.) 6 pequeio (30 x 40 cm.). Otra
posibilidad de solicitar flyers, es a través del propio conductor que
habitualmente realiza las recogidas en su direccion.

ALBARANES C—

Para facilitarle las tareas de cumplimentacion de albaranes de
transporte, Zeleris le ofrece la posibilidad de suministrarle =
albaranes preimpresos con sus datos de cliente. S

En el caso de requerir albaranes preimpresos debera indicarnos la
cantidad aproximada que necesita (en funcion del volumen de =
envios aproximado) y su cédigo de cliente mediante el enviodeun = == —
correo electrénico a la direccidon albaranes@zeleris.com 6 a través —. T
de su Asesor Comercial. Le recordamos en este punto la ===
conveniencia de utilizar los albaranes preimpresos en pdf como

sistema alternativo.

PACKING LIST

En caso de requerir packing list para el envio de documentacion
adicional, podremos suministrarselos poniéndose en contacto con
su Asesor Comercial o a través de nuestro Centro de Atencion al
Cliente (902 16 26 46), indicandole el numero de packing list

requeridos.
ETIQUETAS
| e

, T
En caso de que tenga un alto volumen de envios, y posea un g s
etiquetadora suministrada por Zeleris, podra solicitar etiquetas, 028 MADRID
mediante peticion a su Asesor Comercial o al Centro de Atencion al Eee,
Cliente (902 16 26 46) indicando el nimero de etiquetas que o= Z0NAREPAF
requiere para su uso. ;: ——

* Sobres de plastico para introducir envios.
Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de ‘7373/677[&?
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2.1.5. ¢Como cumplimentar un albaran de envio?

Para instrucciones completas sobre la cumplimentacion de albaranes de envio, consulte el
Anexo 1.

2.1.6. Limites de tamano y peso por envio

Los limites de tamano y peso se establecen por bulto y por palet respectivamente, de
acuerdo a las siguientes reglas:

LIMITES DE TAMANO Y PESO POR BULTO

- El peso maximo por bulto es de 30 kilos. . I

- La suma de las tres dimensiones del bulto .
(alto+largo+ancho), no podra exceder de 250cm.

- Ninguna de las tres dimensiones podra ser superior a ‘

150cm.

LIMITES DE TAMANO Y PESO POR PALET

- Dimensiones 80cm x 120cm.
- Altura maxima de 180cm.
- Peso maximo de 1000kg.

Para consultas sobres otras dimensiones o pesos, le invitamos a que se ponga en contacto
con nuestro Centro de Atencién al Cliente (902 16 26 46).

2.1.7. Maercancia no admitida

En cumplimiento de la legislacion vigente y como consecuencia de
las condiciones particulares de transporte reflejadas en su contrato,
existen mercancias cuyo transporte esta prohibido y que a
continuacion se detallan de manera no exhaustiva:

- Animales vivos.

- Armas de fuego.

- Articulos de valor excepcional (ej. obras de arte).
- Alcohol.

- Dineroy valores al portador.

- Mercancia peligrosa.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de ‘7373/677[&?
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2.1.8. ;Como asegurar un envio?
Todos los envios de mercancia se benefician de la cobertura minima o seguro obligatorio

por kilo que marca la Ley Organica de Transportes Terrestres. De manera adicional, Zeleris
le ofrece la posibilidad de asegurar sus envios bajo dos modalidades:

VALOR DECLARADO

- Para asegurar una mercancia a valor declarado, debera
reflejar el valor de la misma en el albaran de envio.

MEJORA DEL SEGURO OBLIGATORIO

- Existen tres posibilidades para aumentar el seguro
obligatorio que marca la LOTT?, hasta 18, 30 y 45 € por
expedicion.
Para asegurar un envio bajo las modalidades anteriores, bastara con indicarlo en el albaran
de envio o en la informaciéon que vuelque para la integracion electronica de sus envios.

Para mas informacion sobre posibilidades de aseguramiento de mercancia, le rogamos se
ponga en contacto con su Asesor Comercial.

2.1.9. Envios Internacionales

Este Servicio requiere de activacion de manera separada del Servicio de Transporte
Nacional. Zeleris presta cinco tipos de servicio internacional:

Envio Internacional Aéreo.

Entrega garantizada en 24/48 horas en las principales
capitales del mundo (para detalle ver Anexo).

Envio Internacional Terrestre.

Envios internacionales puerta a puerta en los que el plazo de
entrega se aumenta a cambio de un precio mas competitivo

Transporte combinado

Envios internacionales en los que, de manera personalizada y
adaptada a cada operacion, se combinan distintos medios de
transporte con el objetivo de obtener el mejor resultado para
nuestros clientes en términos de precio y servicio.

® La cantidad correspondiente al seguro obligatorio se actualiza en cada momento por via reglamentaria (ROTT). En el
momento de edicion de la presente guia, el importe es de 4,5 euros/kilo.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de ‘7373/677[&?
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Cargas completas
Embarques aéreos de importacion y exportacion en forma

consolidada.

Entrega en Ferias, Exposiciones y Eventos
Deportivos

Somos especialistas en coordinar entregas criticas de envios
internacionales en eventos publicos.

A TENER EN CUENTA

- Los envios pueden ser documentacion o muestras de diversa naturaleza. Los envios
que no son documentacion, estan sujetos a los requisitos de documentacion y
despacho aduanero de los paises de destino.

- Para el envio de muestras a paises no miembros de la UE es necesario que el envio
viaje acompanado de la correspondiente factura comercial o pro forma, donde se
especifican los datos completos del remitente y destinatario, el contenido detallado
del envio y un valor del mismo (Ver anexo).

- Los precios de transporte internacional no incluyen los gastos por despacho
aduanero, que se repercutiran de manera separada.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de Weﬁ”m
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3.SEGUIMIENTO DE ENVIOS

3.1.1. Web de seguimiento de envios

Podra realizar

e
- , £ARC
el seguimiento de sus envios contactando con ) /

nuestro Centro de Atencion al Cliente o a través de nuestra pagina
web www.zeleris.com utilizando para ellos sus claves de cliente.

El acceso se realiza a través del botén Acceder situado en el apartado Usuarios Zeleris de la
pagina principal.

Acceso a pantalla de registro de usuario

cCrivivo
_ postales
Zereris -
para CAMPANAS
4
Transporte - Logistica - Gestion Documental - Servicios Postales - Servicios Corporativos ‘
Usuarios Zeleris De un vistazo Enlaces rapidos

Logistica inversa

1
1
1
1
Acceso usuarios registrados | © Especialistas entrega domiciliaria Cobertura de Transporte
! 2
1
1
1

Organice su documentacion
Asesor postal

I
Seguimiento de-envios Servicios para sus empleados

N° Seguimienta
solicite una visita
Busqueda avanzada comer(ial

Cuando se pincha el boton Acceder aparecera la siguiente pantalla de registro de usuarios

(“login”):

Acceso clientes registrados

zeLenris

Transporte - Logistica - Gestién Documental - Servicios Postales - Servicios Corporativos

Usuarios registrados

Acceso usuarios

Acceso usuarios registrados

Introduzca su usuario y contrasefia.

Usuario

1
1
I Clave
1
1
1
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La pagina Web cuenta con la funcionalidad Recordar contrasena, en la que el usuario,
introduciendo la contrasena y la direccion de correo electrénico que nos facilité en el
momento del alta recibira un correo recordandole la contrasena.

Pantalla recordar contrasena

zeLeris

Transporte - Logistica - Gestion Documental - Servicios Postales - Senvicios Corporativos

Inicio = Usuarios registrados

Usuarios registrados

Recordar
contraseria

ibe el usuario y
emos tu clav

ireccion de correo electranico con la que estas dade de alta en el sistema y te
acceso

Usuario

Email

3.1.2. Consulta de clientes registrados

Una vez que hemos introducido usuario y contrasena, la consulta de clientes registrados
nos ofrece dos tipos de consulta: Busqueda rapida y Busqueda avanzada.

Busqueda rapida

La Busqueda rapida nos ofrece 3 posibilidades para identificar el envio sobre el cual
queremos hacer seguimiento (niimero de seguimiento, niimero de expedicion y
referencia®):

Seguimiento de envios

Busqueda rapida . ..
Blusqueda rapida

Introduzca el nimero de envio, delegacion + nimero de expedicion, referencia de expedicion, o bien,
pulse sobre el enlace biisqueda avanzada para utiizar mas opciones

Codigo de tres digitos identificative de la delegacion de origen de la expedicion o de la recogida

@ N° Seguimiento

® El nimero de expedicién y el nimero de seguimiento son identificadores del envio proporcionados por Zeleris.
Referencia se corresponde con el cédigo que el propio cliente haya asignado a la expedicion en el momento de la
integracion del mismo en nuestro sistema informatico.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de Wmm
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Busqueda avanzada

Pantalla de bisqueda avanzada

zeLenris

Transporte - Logistica - Gestion Documental - Servicios Postales - Servicios Corporativos

Inicio > Seguimientn de envios

Seguimiento de envios

Basqueda avanzada

Bisqueda
avanzada
En caso de consular por nombre, debe ser al menos de S caracleres
Trafico  Salidas -
o N® Seguimiento
Nimero de expedicion
Referencia
Clientes seleccionados: 0
Fechadesde 13 ~ abrl >~ 2010 -
Fechahasta 13~ abr > 2010 -
Stuacion  Todas -
Nombre del destinatario '
9 Provincia -
Poblacion del destinatario
e Ordenar por B
/

Leyenda

1. Busqueda por identificadores: La busqueda de un envio concreto se puede
realizar por numero de seguimiento, por numero de expedicién o por la
referencia que el cliente haya dado a su envio (al igual que en el apartado de
Busqueda Rapida).

2. Seleccion de Codigos Operativos: En la busqueda avanzada aparecen todos los
codigos operativos’ del cliente. La busqueda podra referirse a uno sélo de los
codigos, a varios o a todos.

3. Consulta por situacion de las expediciones: Se podra realizar una consulta por
situacion de las expediciones, estando disponibles los siguientes filtros:

= Todas

= Pendientes

= Pendientes con incidencia
= Finalizadas

"En el caso de que cuente con varios centros desde los que se realizan envios, se le asignara un cédigo operativo por
cada uno de estos centros.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de (dem
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4. Campos de consulta con comodines: En las consultas que se realicen por nombre
y poblacién se podran introducir comodines para facilitar las mismas. Bastara
con introducir tres caracteres y un asterisco para que el sistema devuelva todos
los resultados que cumplen los criterios de busqueda (ej. para buscar un
destinatario que se apellida Garcia, sera suficiente con introducir “Gar*“).

5. Ordenacion de los resultados de la busqueda: El sistema podra ordenar los
resultados de busqueda conforme a los siguientes criterios:

= Nudmero de expedicion
= Nudmero de recogida

= Referencia

= Fechasalida

*= Consignatario

= Poblacién destino

= Numero de bultos

= Peso

= Estado

Resultados de la busqueda

La pantalla de resultados que se va a obtener como resultado de una busqueda
avanzada aparece a continuacion. Como herramienta, se ofrece al usuario la
posibilidad de exportar los resultados a una hoja de calculo de Excel para su
tratamiento.

Resultados de la busqueda

Resultado de la busqueda ! [ eooterabiel |
1

5 encontrados

5 encontrados

Otra de las funcionalidades destacables de la Web es la posibilidad de que los
destinatarios de envios remitidos por clientes de Zeleris puedan consultar el estado
de dichos envios. Para mas informacion sobre esta posibilidad o sobre las
funcionalidades que le ofrece la pagina Web de Zeleris, le invitamos a que se ponga
en contacto con su Asesor Comercial.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de Wmﬂfﬂ
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3.1.3. Informacion a través de fichero

Existen diferentes modalidades de reporte de informacién a los clientes de Zeleris.
Ademas, le ofrecemos la posibilidad de generar informes personalizados y adaptados a sus
requerimientos. Para mas informacion sobre modalidades de envio de informacion
personalizadas, canalice la correspondiente peticion a través de su Asesor Comercial.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de Wefﬁﬂlm
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3.1.4. Solucion de incidencias de transporte

Zeleris pone a su disposicion la informacion y las herramientas
necesarias para solucionar cualquier incidencia de Transporte.

En este caso, si por cualquier causa no fuera posible completar la entrega de un envio, le
remitiremos la informacion relativa a la incidencia por el canal que usted nos indique
(alternativamente por correo electrénico o fax).

INCIDENCIAS

Zeleris informa sobre dos tipos de incidencia:

INFORMATIVAS: Se trata de incidencias que tienen caracter meramente informativo
y que no necesitan de respuesta por su parte.

DE GESTION: Se trata de incidencias que una vez comunicadas necesitan de una
respuesta por parte del cliente®. De manera especifica nos estamos refiriendo a:

- Segundas ausencias

- Domicilios incorrectos

- Rechazos de mercancia

- Falta de documentacion

- No hay teléfono de contacto

- Robos, faltas o daios totales o parciales

RESPUESTAS

En la respuesta a la incidencia que nos remita debe indicarnos los
siguientes campos:

"““Ll.l!:...

- Numero de la expedicion con incidencia

- Direccion correcta

- Teléfono y contacto correctos

- Cualquier otro dato que estime como necesario para la resolucion efectiva de la
incidencia reportada.

Las respuestas a las incidencias de gestion se dirigiran a cualquiera de estos dos apartados:

- PorFAXal nimero 917 95 30 54 y a la atencion del Departamento de Incidencias.
- Por CORREO ELECTRONICO dirigido a incidencias@zeleris.com

8 En todos los casos anteriores, una vez transcurridos cinco dias desde dicha comunicacién sin respuesta, se genera
una expedicion de devolucion de la mercancia al cliente, a su cargo.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de ‘7373/677[&?
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SERVICIO DE TRANSPORTE
¢Como operar con Zeleris?

. Recogida de Envios
Preparacion de Envios
Seguimiento de Envios
Otra informacion de interés
Guia rapida

Enlaces de interés

Anexos

=

ngn-hwn
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4.0TRA INFORMACION DE INTERES

4.1. Envios con reembolso
Zeleris le ofrece la posibilidad de obtener el reembolso procedente de la venta de su mercancia
en el momento de la entrega del envio. Para esto, sera suficiente con marcar este servicio

complementario en el albaran de envio y declarar el valor de reembolso.

Para mas informacion sobre esta opcion, consulte con su Asesor Comercial.

4.2. Calculo de precio de un envio

El calculo del precio de un envio se hara en funcion de las Condiciones Particulares de precio
reflejadas en su contrato. En todos los casos se tomara como referencia el peso y la distancia
que debe recorrer el envio.

4.3. Calculo del tiempo de transito

Para una consulta detallada de los tiempos de transito de sus envios, consulte por favor en
nuestra pagina web (www.zeleris.com / Recursos / Distribucion).

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de Wefﬁﬂlm
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SERVICIO DE TRANSPORTE
¢Como operar con Zeleris?

. Recogida de Envios
Preparacion de Envios
Seguimiento de Envios
Otra informacion de interés
Guia rapida

Enlaces de interés

Anexos

=
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5. GUIA RAPIDA

¢COmo puedo solicitar UNa recogidar........ i cncnenecrerneeecierserseeesesseseeesesene. 5
$COMO dOCUMENTAT UN ENVIO? ....oiieieeeeeeieieeieteeeteeesese e sasassessssssss s sesssessssssssssssssasasesens 8
¢Como puedo solicitar materiales para realizar @nVios? .........cevevcvncnencenencrnenn. 11
¢Dénde puedo encontrar informacion sobre niveles de servicio y horarios de
FECOGIAA? oottt ettt ettt bbbt seeas 5
¢QUE embalaje debo ULITIZAr? ...t seseaes 9
¢Qué posibilidades tengo de gestion y consulta de envios?..........cccvcrecencunennes 15
Si mi envio tiene una incidencia, ;Como puedo solucionarla? ..., 16
Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de WEﬁﬂm
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SERVICIO DE TRANSPORTE
¢Como operar con Zeleris?

. Recogida de Envios
Preparacion de Envios
Seguimiento de Envios
Otra informacion de interés
Guia rapida

Enlaces de interés

Anexos

=
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zeLeris

www.zeleris.com
www.telefonica.es
www.aecem.com
www.fomento.es
www.aecaf.com

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U.
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ANEXOS

- Albaran preimpreso
- Tabla de Zonas

- Factura pro forma

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compaiiia de Wefﬁﬂlm

Pagina 28 de 34



zeLeris

Anexo 1a. Albaran preimpreso

Albaran de origen
Teléfono Atencidn al Cliente 902162646 -
www.zeleris.com transparte

Referencia del cliente

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A. C/ Condesa de Venadito, 7, 32 planta, 28027,
Madrid, Espana, CIF A-82261280

1.- REMITENTE 2.- DESTINATARIO
Cédigo cuenta: Codigo cuenta:
Nombre empresa: Nombre empresa:
CIF/NIF: CIF/NIF:
Persona de contacto: Persona de contacto:
Teléfono de contacto: Teléfono de contacto:
Direccién: Direccién:
Poblacién: Poblacién:
Cédigo Postal: Codigo Postal:
Pais de destino:
3.- OPCIONES ECONOMICAS 5.- ADUANAS
Portes: [] Pagados [] Debidos Documentos: ]
Comisién Reembolso: [] pagados [] Debidos Muestras:
Valor de Reembolso: Euros Gastos por aduanas/cabildos: [ ] Remitente []
Seguro Valor declarado Destinatario
Valor declarado para Seguro: Euros Valor mercancia en aduana: Euros

4.- MERCANCIA DESC. MERCANCIA

BULTOS KILOS Alto Ancho Largo
6.- SERVICIO 7.-OBSERVACIONES
Zeleris dia siguiente Zeleris Valija
Zeleris 10 Zeleris Retorno
Zeleris 14 Zeleris Internacional Aéreo
Zeleris Plazo 2/3/4/5/6/7 Zeleris Internacional Terrestre

8.- PARA USO DE ZELERIS

FECHA FIRMA REPARTIDOR FIRMA CLIENTE
HORA
(*) Consulte condiciones
N° DE RECOGIDA legales en www.zeleris.com

 En esta parte figura la copia del albaran.
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Anexo 1b. Instrucciones de cumplimentacion Albaran
preimpreso

El Albaran a rellenar a través por PDF esta dividido en 9 Apartados, que se deberan cumplimentar
conforme a las siguientes instrucciones

1. Remitente

1.- REMITENTE

Codigo cuenta: 000100006

Nombre empresa: ~ JOSE LUIS URRACA
CIF/NIF: 16232416M

Teléfono de contacto: 639169690

Direccion: C/REYES CATOLICOS 7
Poblacion: VITORIA

Codigo Postal: 01013

Por defecto, el albaran se remite con sus datos de cliente (si es remitente ya cumplimentados). En
caso de cualquier modificacion en los campos rellenos (direccion de remitente), comuniqueselo a
su Asesor comercial para que se le vuelva a remitir un albaran preimpreso con datos actualizados.

2. Destinatario

2.- DESTINATARIO

Codigo cuenta:

Mombre empresa: ~ HUMAN SELECT
CIF/NIF: 132435464
Persona de contacto: JOSE LUIS PEREZ

Telefono de contacto; 644465641

Direccion: C/ SEVILLA 3

Poblacion: JEREZ DE LA FRONTEERA
Codigo Postal: 11405

Pais de destino: ESPANA

En la seccion Destinatario habra que introducir los datos de destino de la mercancia, siendo de
caracter obligatorio, los siguientes campos:

Nombre Empresa
Direccion
Poblacion
Codigo postal
Pais de destino

O O0OO0OO0O0

Sin tratarse de datos estrictamente obligatorios, es especialmente recomendable rellenar los
datos de teléfono y de persona de contacto.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de WEﬁﬂm
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3. Opciones Economicas

3.- OPCIONES ECONOMICAS

Portes: O] Pagados O Debidos
Comision Reembolso: @ Pagados O Debidos
Valor de Reembolso: 3.50 Euros
Seguro Valor declarado

Valor declarado para Seguro: 95 Euros

En las opciones econémicas, debe indicar quien es el encargado de pagar los portes (el remitente
en el caso de los portes pagados, o el destinatario en el caso de los porte s debidos).

Ademas, debera hacer constar el valor de reembolso y de seguro si opta por contratar cualquiera
de estas dos modalidades de manera complementaria (ver datos de ejemplo).

4. Mercancia

4.- MERCANCIA
BULTOS KILOS Alto Ancho Largo DESC. MERCANCIA
1 4 10 20 50 CAMISETA MODELO 1

En este apartado se debe introducir el numero de bultos, el peso total y las medidas de la
mercancia. También es recomendable incluir una breve descripcion de la misma.

5. Aduanas

5.- ADUANAS

Documentos:

Muestrasx’Otros:@

Gastos por aduanas/cabildos: (e) Remitente () Destinatario
Valor mercancia en aduana: Euros

En el caso de aquellos envios que lo requieran (Ej. envios al extranjero o a las Islas Canarias), se
debera cumplimentar este apartado de manera obligatoria.

En el mismo, habra que indicar si se trata de un documento 6 de una muestra u otro tipo de
mercancia, senalar quien se hara cargo de los gastos de aduana e introducir el valor de la
mercancia.

Telefénica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. una compatia de WEﬁﬂm
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6. Servicio

6.- SERVICIO

Zeleris dia siguiente ()| Zeleris Valija ]
Zeleris 10 D Zeleris Retorno ]
Zeleris 14 (e)] Zeleris Internacional Aéreo ()
Zeleris Plazo 2/3/4/5/6/7 ()| Zeleris Internacional Terrestre( )

En este apartado, se debera elegir el tipo de servicio de entre la opciones anteriores y en funcion
de los requerimientos de urgencia y de destino.

7. Observaciones

7.-OB5SERVACIONES
EN CASO DE AUSENCIA DEJAR EN RECEPCION

En caso de que el cliente quiera reflejar algun tipo de comentario sobre la mercancia o el envio, se
debera consignar en este apartado

8. Para uso de Zeleris

8.- PARA USO DE ZELERIS
FECHA FIRMA REPARTIDOR FIRMA CLIENTE

HORA
(*) Consulte condiciones

N° DE RECOGIDA legales en www.zeleris.com

Este apartado se debera cumplimentar por el repartidor de Zeleris.

9. Referencia del Cliente

Referencia del cliente
CAMI1-15092009

Este cuadro situado en la esquina superior derecha del seguimiento es especialmente importante
para el seguimiento de los envios que se generen a través del albaran en pdf. El albaran
preimpreso se puede utilizar de manera repetida y para multiples envios por lo que no lleva
asociado de manera previa un numero de envio o de expedicion.

Por lo tanto, su cumplimentaciéon sera imprescindible para aquellos casos en los que el cliente
quiera identificar de manera individual los envios. De lo contrario, tendra que utilizar otras
herramientas, tales como la busqueda entre fechas o por destinos para obtener trazabilidad de un
envio determinado.
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Anexo 2. Tabla de Zonas

Baremos de Distancia Kilométrica / Envios Peninsulares
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Anexo 3. Factura proforma

1. Fecha: Dia en el que se emite la factura

2. N° de factura: Namero asignado a la factura para poder ser identificada

3. Exportador: Datos que hacen referencia al remitente de la mercancia (nombre,
direccion, ciudad, CIF, pais)

4. Destinatario: Datos que hacen referencia al destinatario de la mercancia (nombre
direccion, ciudad, CIF, pais) del destinatario de la mercancia

5. Cantidad: Numero de unidades de un articulo

6. Descripcion del contenido: descripcion completa de las caracteristicas del articulo.

7. Valor aduana: Valor del total de las cantidades de un mismo articulo.

8. Valor Total: La suma de todos los valores de los articulos.

9. Firma: Espacio destinado a la firma del remitente.

10. Pais de Origen: Pais desde donde se realiza el envio.

11. Pais de Destino: Pais a donde se envia la mercancia.

FACTURA // DECLARACION DE CONTENIDO

|Fecha | | IN° FACTURAI
nEXPORTADOR / MANUFACTURER nSTINATARIO / CONSIGNEE
Nombre: Nombre:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Ciudad:
C.L.F.: C.I.F..
Pais: Pais:
| 5 | | 6 ]
CANTIDAD DESCRIPCION DEL CONTENIDO VALOR ADUANA
ITEMS FULL DESCRIPTION OF GOODS

[ VALOR TOTAL € n

| SAMPLE NO COMERCIAL VALUE ONLY FOR CUSTOM |

PAIS DE ORIGEN: ~ PAIS DE DESTINO:
i espatin_| "'l

“ El exportador de los productos descritos en este documento, declara que, de no indicarse lo contrario,

tales productos tienen su origen en la CEE “.

" The exporter of the products covered by this document, declares that except where otherwise clearly indicated
these products are or EC preferential origin .

MOTIVO DE LA EXPORTACION / REASON OF EXPORT

SIN VALOR COMERCIAL / NO COMERCIAL VALUE
VALOR DECLARADO UNICAMENTE A EFECTOS DE ADUANA / VALUE FOR CUSTOMS ONLY
Telefénica Servicios Integrales de Distribuciéon S.A.U. :
g una compania de de{m
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