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e Las presentes Condiciones Generales son de aplicacion en el momento en que
Telefonica Servicios Integrales de Distribucion S.A.U. (de ahora en adelante
Zeleris) acepta el envio, salvo pactos o condiciones especificadas en otro
contrato de prestacion de servicios de logistica y transporte. Las Condiciones
Generales aqui presentadas también seran de aplicacion a las cartas de portes
emitidas electronicamente.

e El remitente proporciona bajo su responsabilidad los datos contractuales
relativos a la naturaleza de la mercancia, remitente y destinatario. Estos datos
no serdn comprobados por Zeleris salvo grave riesgo inminente u orden de la
autoridad.

e Zeleris no ofrece servicios de transporte de mercancias peligrosas (ADR) o
perecederas, por lo que el envio de este tipo de mercancia por el remitente
exonera a Zeleris de cualquier responsabilidad contractual o extracontractual, en
cuyo caso Zeleris se reserva el derecho a suspender el transporte.

e Los envios son entregados en la direccion del Destinatario facilitada por el
Remitente.

e En aquellos casos que debido al peso, volumen o caracteristicas del inmueble
donde se haya de efectuar la entrega o recogida ésta no se pudiera realizar, la
entrega o recogida se hara en la puerta de calle, previo acuerdo con el
destinatario o remitente.

e Los plazos aproximados de entrega segun el servicio contratado son los
siguientes: Zeleris dia siguiente: Entre 24 y 48 horas desde la recogida. Zeleris
10: Antes de las 10.00 a.m. del dia siguiente a la recogida. Segun disponibilidad
(consultar web). Zeleris 14: Antes de las 14.00 p.m. del dia siguiente a la
recogida. Segun disponibilidad (consultar web). Zeleris internacional aéreo:
Seguln zona y disponibilidad. (Consultar en ).

e Los servicios se prestan de lunes a viernes, excluyéndose del computo de plazos
los dias festivos en la localidad de origen y de destino. Los plazos de entrega
pueden verse afectados por causas organizativas de Zeleris segun el destino.
Los plazos de entrega por coédigo postal y localidad se pueden consultar en
www.zeleris.com
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http://www.zeleris.com/

¢ No se considerara retraso en la entrega aquel producido por ausencia o cambio
de domicilio del destinatario, destinatario o direccién desconocidos, impago de
portes, reembolsos, cierre por vacaciones, entregas fuera de plazo en segundo
intento de entrega o posteriores, causas de fuerza mayor o caso fortuito, o
cualesquiera otras no imputables a Zeleris.

e En defecto de declaracién expresa del valor de la mercancia antes de la
contratacion del servicio de transporte, el limite de responsabilidad de Zeleris por
dafio o falta de la mercancia consignada para el transporte, sera la indicada en
el articulo 57 de la Ley 15/2009 de Contrato de Transporte Terrestre de
Mercancias.

e EIl cliente podra contratar un seguro que cubra el valor de reposicion de la
mercancia o los dafios que estas puedan sufrir hasta el total del valor declarado
con caracter previo a la realizacion del transporte. El precio de este seguro es
del 8% sobre el valor declarado, con un minimo de 3,01 € por expedicion. El
limite maximo de indemnizacién para esta modalidad es de 1.000 €. Los envios
a portes debidos no pueden asegurarse bajo esta modalidad.

e En el caso de dafos o pérdidas en la mercancia, el destinatario debera indicar
en el momento de la entrega y por escrito en el albaran en qué consisten dichos
dafios o faltas. En caso contrario se presume que la mercancia ha sido
entregada correctamente.

e Si los dafios o pérdidas fuesen imposibles de apreciar en el momento de la
entrega debera realizarse una reclamacién por escrito a Zeleris en un plazo no
superior a 7 dias naturales y acreditar que dichos dafios o pérdidas son
imputables a Zeleris.

e Con el objeto de proceder a la tramitacion de las reclamaciones por dafios o
roturas en cualquier modalidad de contratacién, sera imprescindible la
conservacion de los embalajes de la mercancia siniestrada por parte del cliente
y su exhibicion al personal de Zeleris.

e Los envios se entregaran con el embalaje adecuado y suficiente. En general, se
aceptaran envios que usen el embalaje del fabricante original, o el del remitente,
salvo que se aprecie una clara y manifiesta falta de proteccién, de acuerdo a su
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contenido, en cuyo caso Zeleris se reserva el derecho de aceptarlos para su
envio por insuficiencia de embalaje.

e En caso de rechazo de bultos por insuficiencia de embalaje u otras reservas
suficientemente motivadas en la carta de porte y aceptacién por parte del
remitente de las mismas, Zeleris no respondera de las averias que pudiesen
producirse en las mercancias, bastando a tal efecto la marca del cliente en el
espacio correspondiente del albaran

e El servicio de reembolso sélo esta disponible para clientes abonados o con
cédigo, cuyas estipulaciones estan recogidas en el contrato. Para mas
informacién, pdngase en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente en
el teléfono 91 707 40 01 — 900 100 136

e En los casos de impedimentos al transporte o a la entrega, impago de portes o
de gastos o del reembolso, Zeleris podra descargar la mercancia y custodiarla
por cuenta de quien tenga derecho sobre las mismas. Si transcurridos tres
meses no hubiese recibido nuevas instrucciones podra proceder a enajenarlas
para hacer frente al precio del transporte o/y almacenaje de la mercancia
ademas de los gastos que hubiese generado hasta el momento. Zeleris ademas
podra abrir el paquete y en caso de que el valor venal de la mercancia fuera
infimo, podra destruirla y reclamar al cliente la totalidad de la cantidad debida.
Zeleris no tendra responsabilidad frente a terceros que manifiesten tener algin
derecho sobre la mercancia.

e El remitente debera proporcionar la documentacion adecuada para el Despacho
de Aduana, siendo responsable de su veracidad y validez. Los gastos del
despacho aduanero de exportacion seran por cuenta del cliente. Salvo pacto en
contrario, los gastos de despacho aduanero de importacién, asi como otros
impuestos y gastos repercutibles y sanciones aduaneras seran por cuenta del
consignatario (destinatario) y deberan satisfacerse en el momento de entrega de
la mercancia.

e Las tarifas de este apartado no incluyen los impuestos (Ej. IVA, IGIC) u otros
gastos repercutibles que sean necesarios para poder llevar a efecto la entrega
del envio en destino y que conforme a lo establecido en el punto anterior seran
satisfechos por el consignatario.
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El célculo del recargo de combustible aplicado por Zeleris se basa en los precios
medios mensuales del combustible diésel publicados por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. Los precios citados se publican con un decalaje de dos meses, lo
cual determina que el precio de referencia para la aplicacion del recargo de
combustible sera el correspondiente a dos meses antes del periodo de facturacion.

Una vez obtenido el precio de referencia conforme al criterio anterior, el porcentaje de
recargo a aplicar resultara de la siguiente Tabla:

Precio medio de referencia

% de recargo a
Desde Hasta _
aplicar

0,00 € 092€ 0,00%
053 € 097 € 1,00%
0SB € 1.02€ 1,50%
103 € 1.07 € 2,00%
1,08 € 1.12€ 2,25%
1,13 € 117 € 2,75%
1,18 € 1,22 € 3,25%
1,23 € 1.27€ 4,00%
1.28€ 132€ 4,50%
133 € 137€ 5,00%
138€ 142 € 5,50%
143 € 147 € 6,00%
148 € 1.52€ 6,60%
153 € 157 € 7,20%
158€ 1.62€ 7,80%
163 € 1.67 € 8,40%

Cualquier diferencia sobre la aplicacion o interpretacién de las presentes condiciones

generales de transporte y con independencia a la cuantia de la controversia, asi como
cualquier contrato establecido en virtud de los mismos, se sometera a la competencia
de la Junta Arbitral de Transporte de la Comunidad de Madrid.
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable Telefonica Servicios Integrales de Distribucion, S.A.U.
o Gestion de la relacion comercial y del servicio de logistica y
Finalidad
transporte.
Legitimacion Ejecucion de un contrato
) _ Organismos establecidos por ley y las necesarias para
Destinatario

cumplimiento objeto del contrato

Destinatario de ; . o .
_ Podran realizarse transferencias internacionales de datos

transferencia ) B

) _ para envios fuera de la Unién Europea

internacional

A retirar su consentimiento en cualquier momento, a
Derechosdelos  oponerse al tratamiento, a acceder, rectificar y suprimir los
interesados datos, asi como otros derechos, como se explica en la
informacién adicional.

Informacion Puede consultar la informacion adicional y detallada a
Adicional continuacion.

Le informamos que sus datos personales seran incluidos en un fichero responsabilidad
de Telefonica Servicios Integrales de Distribucion, S.A.U. (Zeleris), con domicilio en
Ronda Sur, 28850, Torrejon de Ardoz, Madrid, con la finalidad de gestionar la relaciéon
comercial entre las partes y el servicio de logistica y transporte acordado. La base
juridica que legitima el tratamiento es el vinculo contractual entre las partes. Sus datos
seran conservados durante el tiempo necesario para garantizar la mayor eficacia de
nuestros servicios, asi como una vez finalizada la relacion contractual para nuestros
objetivos comerciales y para cumplir con las obligaciones legales vigentes.

Los datos que recogeremos para gestionar este servicio seran los correspondientes a
datos identificativos (como nombre, apellidos, etc.), datos de contacto (teléfono, correo
electrénico, domicilio, etc.), y aquellos necesarios para operar el servicio de transporte,
como pueda ser caracteristicas del envio y destinatario del mismo. Estos datos
Unicamente seran compartidos con terceros en caso de ser necesario para el
cumplimiento del objeto del contrato o aquellas cesiones obligatorias por ley, como
pueda ser el despacho de aduanas en caso de envios internacionales.
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En caso de que el cliente proporcione a Zeleris datos relativos a un destinatario o
tercero, considerado como persona fisica, en relacion con el envio, el cliente garantiza
que ha cumplido con las regulaciones aplicables en materia de consentimiento e
informacién siguiendo los requisitos vigentes en materia de proteccion de datos.

Podra revocar su consentimiento, asi como ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion/supresion, oposicion, limitacion y portabilidad a través de
correo postal a la direccién indicada o por correo electronico a la direccion
rgpd@zeleris.com, aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e
identificAndose como usuario de la web.

Asimismo, si considera que sus datos han sido tratados de forma inadecuada, podra
dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de Zeleris (rgpd@zeleris.com) o podra
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (C/ Jorge
Juan, 6. 28001 ? Madrid www.agpd.es)
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